


5 Journey map (bus)

Revision Espera
Durante el viaje acude un revisor a la zona en la que se encuentran para revisar que estan Durante la espera hasta
viajando de manera legal. El revisor le pide la tarjeta, el padre saca el mévil, abre la app, y le llegar a la parada en la que
ensefia su tarjeta familiar. van a bajar, los nifios estan

entretenidos en la zona gracias
a la decoracion de paredes y
suelo. Al ser una zona amplia
sin asientos el carrito de bebé

ACCIONES que llevan esta bien colocado
de manera segura. Disfrutan
de un trayecto cémodo. Para
entretener a uno de los nifios, el
padre le pone uno de los videos
disponibles en la app.

EXPERIENCIA

EMOCIONAL

-Se siente incémodo cuando le pide el revisor le pide el teléfono, incluso duda de haber -Se sienten comodos al ir en una zona amplia y al haber podido colocar su carrito seguro.
; -Se notan con liberacion de carga de preocupacion ante la calma de los nifios ya que ven que estos
PENSAMIENTOS ° validado. O tan-enfrateqi dprnos y diferentes estimulos
x6H YD ~MDQGR HQ OD SDQWDOOD SDUD YHU FXDQWW SpuDGDV OH TRASH (idoBGeNHeF gdprnos y ° o
preparandose para salir. -"Si se aburre y empieza a molestar le pongo uno de los videos estos de la propia app y asi mientras
aprende”.

Espera comoda y

Mévil y app para oy Revisor con sus entretenida para
PTOS CONTACTO revision. —7 herramientas de @ los nifios gracias a
CANALES “‘ YHUL~FDFL"Q adornos y elementos Elementos de la familia
JU¢~FRV D2DG *

y otras familias que
estén en esa zona

-La app del usuario muestra por pantalla la parada en la que ha subido junto con la hora y el tipo de tarifa asociado a dicha tarjeta y el revisor puede verlo.
BACKSTAGE -Las pantallas del tranvia programadas, muestran (a través de imagen y audio) la ruta y cual es la siguiente parada.




5 Journey map (bus)

DESPUES

Preparaciéon Localizacién Puerta Salida

Caducidad y Canjeo premios

Preparan a los nifios y van posicionando el La puerta amplia se abre y salen con el carro. Cuando estan saliendo hay gente con carros
carrito para salir. Pulsan el botén en la barra Pueden incluso solicitar la rampa. esperando para entrar.
para indicar al conductor que van a bajar en ! ] -

la siguiente parada.

Al llegar a casa, revisa en la aplicacion cuantos vigjes
le quedan en su Z-Familiar. Revisa también cuantos
vigjes y puntos lleva la familia acumulados para ver
si desea canjearlos.

ACCIONES

°

NO de vigjes:
Vigjes resianies: 2

Punios: 3@

Validez 12/10/20

EXPERIENCIA
EMOCIONAL

-Que facil y comodo es revisar todo desde el maovil.
. . ) , ) , : ‘Hay descuentos remios interesantes, habrda que
DENSAMENTOS ° -El boton de salida esta muy bien, te da mds seguridad y asi no sales agobiado. 14 uzorr) mas ol tranvia 4
-Junto a la zona familiar hay puertas, me siento menos agobiado asi al ver que tenemos una salida cercana. El nifio me pide ahora siempre que salimos de casa
coger el tranvia.

Botén de Elementos de la familia y otras Cumulo de
aviso de Q. descuentos y
= premios.

viajes y puntos.

familias que bajen y suban. il y a ara
DTOS CO NTACTQ bFledO Y @} 0000, “ ° - r]\e/\visc:rynﬂrinperpo de %
CANALES tompos. ':’1 i m

-El boton de la zona familiar manda una senal al conductor cuando es pulsado para que este tenga en cuenta que van a salir carritos.

BACKSTAGE -La app va canjeando y acumulando los tickets Z-Familiar utilizados por el usuario y va mostrando los premios a los que puede ir teniendo acceso.
-La app guarda toda la informacion referente a los viajes.




6 Video

Para la explicacion y correcta comprension del concepto disefiado, se ha decidido De esta forma, se consigue sintetizar las especificaciones mas importantes en un
realizar un documento audiovisual. Este video complementa la explicacion de la video de menos de 2 minutos; una forma sencilla y directa de explicar y conseguir
tarjeta Z-Tribu a través de recursos graficos. que el cliente comprenda a la perfeccion el concepto.

Nueva tarjeta Z-Tribu
%

64



Bibliografia




1 Referencias

Maria Paz Salas, M. P. S. (2014, 12 septiembre). Por qué Londres es un ejemplo
mundial en transporte publico. Recuperado 23 enero, 2020, de https://www.elde-
finido.cl/actualidad/mundo/2948/Por_que_Londres_es_un_ejemplo_mundial_en_
transporte_publico/

Antonia Laborde, A. L. (2014, 23 julio). El plan de Helsinki para que sus ciudadanos
no necesiten el auto. Recuperado 23 enero, 2020, de https://www.eldefinido.cl/
actualidad/mundo/2641/El_plan_de_Helsinki_para_que_sus_ciudadanos_no_nece-
siten_el_auto/

Observatorio de Servicios Urbanos. (2018, 11 octubre). Recuperado 23 enero, 2020,
de https://www.osur.org/2018/10/11/impulsar-el-transporte-publico/+

Consorcio Regional de Transportes de Madrid, C. R. (s.f.). Consorcio Regional de
Transportes de Madrid - 20/10/2017 El Abono Joven a 20 euros cumple dos afnos
con mas de un millon de usuarios. Recuperado 23 enero, 2020, de https://www.
crtm.es/comunicacion/sala-de-prensa/noticias/archivo/20102017-segundo-ani-
versario-abono-joven-a-20-euros.aspx

Avanza Zaragoza. (s.f.). Recuperado 23 enero, 2020, de http://zaragoza.avanzagru-
po.com/pagEstatica.php?id=8

Customedia Internet, www.customedia.es, C. I. (s.f.). Tranvia de Zaragoza. Recupe-
rado 23 enero, 2020, de https://www.tranviasdezaragoza.es/es/

Soy de Zaragoza, S. Z. (2018, 5 enero). Tranvia de Zaragoza: informacién, horarios,
paradas y precio. Recuperado 23 enero, 2020, de https://www.soydezaragoza.es/
tranvia-de-zaragoza/

Como Moverse en Bus. (2012, 5 junio). Recuperado 23 enero, 2020, de http://www.
zaragoza.es/ciudad/viapublica/movilidad/movi/bus.htm

Zaragoza Avanza. (2012, 5 junio). Recuperado 23 enero, 2020, de http://zaragoza.
avanzagrupo.com/pagEstatica.php?id=8

Castafer Castillo, C., & Lezaun Martinez de Ubago, L. (2010). Estudio de los tran-
vias de Espafa en la actualidad. Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Indus-
trial de Zaragoza.

Sebastian, M., Zuniga, M., Pueyo, A, Postigo, R, Salinas, C., Arranz, A., & Lopez, C.
(2014). Zaragoza Mapa a Mapa: una herramienta para el ciudadano.

Martinez, A. C., & Lépez, M. F. C. (2015). El tranvia de Zaragoza:; principal propul-
sor del transporte sostenible en la ciudad?.

MORENO-LOSCERTALES, J. O. S. E, MORENO-JIMENEZ, J. O. S. E., & Turdén Lanu-
za, A. (2019). INCORPORACION DE ASPECTOS INTANGIBLES EN EL ANALISIS DE
LA VIABILIDAD DEL TRANSPORTE URBANO DE ZARAGOZA. Estudios de Economia
Aplicada, 37(1).

Ramirez, A. Z., Thorson, O., Rodriguez, A. S., Molina, J. R,, Martin, C. Z., & Lopera,
R. A. (2009). Dialogo sobre movilidad urbana. Ingenieria y territorio, (86), 92-103.

Escolano, C. L., Campos, A.P., & Pardos, S. V. (2019). Pedaleando hacia una movili-
dad urbana sostenible: el caso del modelo ciclista en Zaragoza (Espana). Avances:
Investigacion en Ingenieria, 16(1).

Aranda, S. M., & Bosque, R. L. (2014). Propuesta de indicadores ambientales para
un turismo sostenible en la ciudad de Zaragoza. Geographicalia, (66), 99-132.

Pujol, M. C. F. (1978). El ferrocarril y la evolucion urbana de Zaragoza. Geographi-
calia, (2), 83-114.



