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5 Journey map (bus)

FASES

ACCIONES

EXPERIENCIA 
EMOCIONAL

PENSAMIENTOS

PTOS CONTACTO
CANALES

TRAYECTO

·Se siente incómodo cuando le pide el revisor le pide el teléfono, incluso duda de haber 
validado.

�x�6�H���Y�D���~���M�D�Q�G�R���H�Q���O�D���S�D�Q�W�D�O�O�D���S�D�U�D���Y�H�U���F�X�D�Q�W�D�V���S�D�U�D�G�D�V���O�H���T�X�H�G�D�Q���\���S�R�G�H�U���L�U��
preparándose para salir.

·Se sienten cómodos al ir en una zona amplia y al haber podido colocar su carrito seguro. 
·Se notan con liberación de carga de preocupación ante la calma de los niños ya que ven que estos 

están entretenidos con los adornos y diferentes estímulos.
·”Si se aburre y empieza a molestar le pongo uno de los vídeos estos de la propia app y así mientras 

aprende”.

BACKSTAGE
·La app del usuario muestra por pantalla la parada en la que ha subido junto con la hora y el tipo de tarifa asociado a dicha tarjeta y el revisor puede verlo.

·Las pantallas del tranvía programadas, muestran (a través de imagen y audio) la ruta y cual es la siguiente parada.

Durante el viaje acude un revisor a la zona en la que se encuentran para revisar que están 
viajando de manera legal. El revisor le pide la tarjeta, el padre saca el móvil, abre la app, y le 
enseña su tarjeta familiar.

Durante la espera hasta 
llegar a la parada en la que 
van a bajar, los niños están 
entretenidos en la zona gracias 
a la decoración de paredes y 
suelo. Al ser una zona amplia 
sin asientos el carrito de bebé 
que llevan esta bien colocado 
de manera segura. Disfrutan 
de un trayecto cómodo. Para 
entretener a uno de los niños, el 
padre le pone uno de los vídeos 
disponibles en la app.  

EsperaRevisión

Móvil y app para 
revisión.

Revisor con sus 
herramientas de 

�Y�H�U�L�~���F�D�F�L�´�Q��

Espera cómoda y 
entretenida para 

los niños gracias a 
adornos y elementos 
�J�U�¢�~���F�R�V���D�²�D�G�L�G�R�V����

Elementos de la familia 
y otras familias que 
estén en esa zona
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5 Journey map (bus)

FASES

ACCIONES

EXPERIENCIA 
EMOCIONAL

PENSAMIENTOS

PTOS CONTACTO
CANALES

BAJADA

Salida

·El botón de salida esta muy bien, te da más seguridad y así no sales agobiado.
·Junto a la zona familiar hay puertas, me siento menos agobiado así al ver que tenemos una salida cercana.

·Que fácil y cómodo es revisar todo desde el móvil.
·Hay descuentos y premios interesantes, habrá que 

usar más el tranvía. 
·El niño me pide ahora siempre que salimos de casa 

coger el tranvía. 

BACKSTAGE

Localización Puerta

·El botón de la zona familiar manda una señal al conductor cuando es pulsado para que este tenga en cuenta que van a salir carritos.
·La app va canjeando y acumulando los tickets Z-Familiar utilizados por el usuario y va mostrando los premios a los que puede ir teniendo acceso. 

·La app guarda toda la información referente a los viajes.

Preparan a los niños y van posicionando el 
carrito para salir. Pulsan el botón en la barra 
para indicar al conductor que van a bajar en 
la siguiente parada.

La puerta amplia se abre y salen con el carro. 
Pueden incluso solicitar la rampa.

Cuando están saliendo hay gente con carros 
esperando para entrar.

Caducidad y Canjeo premiosPreparación

DESPUÉS

Al llegar a casa, revisa en la aplicación cuantos viajes 
le quedan en su Z-Familiar. Revisa también cuantos 
viajes y puntos lleva la familia acumulados para ver 
si desea canjearlos.

Móvil y app para 
revisar número de 
viajes y puntos.

Cúmulo de 
descuentos y 

premios.

Elementos de la familia y otras 
familias que bajen y suban.

Botón de 
aviso de 
bajada y 
tiempos.
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Para la explicación y correcta comprensión del concepto diseñado, se ha decidido 
realizar un documento audiovisual. Este video complementa la explicación de la 
tarjeta Z-Tribu a través de recursos gráfi cos. 

De esta forma, se consigue sintetizar las especifi caciones más importantes en un 
video de menos de 2 minutos; una forma sencilla y directa de explicar y conseguir 
que el cliente comprenda a la perfección el concepto.

Vídeo6
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